Guatemala, 31 de Marzo de 2015.

Licenciada

Clariza Castellanos

Viceministra de Cultura
Ministerio de Cuftura y Deportes
Su Despacho. 7

Estimada Licenciada Castellanos:

De Iz manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi informe de
actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrative por Servicios Técnico Profesionales
nitmero 529-2015 aprobado mediante el Acuerda Ministerial nimero 72-2015 correspondiente af mes
de Marzo del presente afio, y para cobro de mis honorarios estoy presentando la factura Serie A,
nimero 78. .~

Actividades realizadas:

1. Apoyo en la actualizacidn de antivirus, de los navegadores de internet, del lector de PDF, de Office,
etc. en siete equipos de codmputo que traslado el Despacho del MCD a la Direccién de las Artes, en
un equipo de cdmputo de Apoyo a la Creacidn, en un equipo de computo del Teatro Nacional, en
un equipo de computo portatil de Acceso a la Informacion, en dos equipos de computa de
Formacién Artistica, en un equipo de computo de Editorial Cultura, en un equipo de computa de
Planificacidn de las Artes, en un equipo de computo del Ballet Moderno y Folklérico.

2. Apoyo en la elaboracién de Backups en dos computadoras del Teatro Nacional, en una
computadora de Formacion Artistica, en una computadora de Informdtica.

3. Apoyo en el formateo de disco duro y reinstalacién de programas en Siete equipo de cdmputo que
traslado el despacho del MCD a la Direccién de las Artes, en un equipo de cémputo de Recursaos
Humanos, en un equipo de computo de Formacion Artistica, en un-equipo de computo de Editorial
Cultura, en un equipo de computo de Informatica.

4. Apoyo en la revision y reseteo de AccessPoint/Router en la oficina de Planificacion de las Artes, en
la oficina de Especticulos Pdblicos, en la oficina de Almacén, en la oficina de Financiero, en la
oficina de Recursos Humanos, en [a oficina de Editorial Cultura, en la oficina de Formacién Artistica,
en la oficina de Compras y en la oficina de Ia Administracion

5. Apoyo en la revision, diagnéstico, reparacién, instalacidn y configuracion de Impresoras y
Escaneres: Cuatro configuraciones de impresora en red y dos impresoras locales en Espectdculos
Publicos, tres configuraciones de impresora en red y una impresora local en Compras de las Artes,
una configuracion de impresora en red en Recursos Humanos, una configuracion de impresora en

~ red en Formacion Artistica, una impresora local en el Ballet Moderno y Folkldrico, una impresora
tocal en Asesoria de las Artes.

" 6. Apoyo técnico con el equipo de proyeccidn {cafionera y laptop) para reuniones de trabajo y
eventos de la Direccidn General de las Artes.

7 7. Apoyo en la reconfiguracion y reconexién de internet en tres computadoras de Formacion
Artistica.
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Apoyo en el escaneo de documentos oficiales publicados y/o enviados por correo electrénico, de
Recursos Humanos.

Apoyo en la administracién, monitoreo, actualizacién y publicaciones en el Blog de la Direccidn
General de las Artes (http://direcciondelasartes.blogspot.com)

Apoyo en la administracidn y monitoreo de |a Red de Area Local e Internet, de la Direccion General
de las Artes.

Apoyo y Asesoria Técnica a las personas de la Direccion de las Artes que tienen bajo su cargo
equipos de computo.

Resultados obtenidos:
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Se apoyd la actualizacién de antivirus, navegadores de internet, lector de PDF y Office en Quince
equipos de computo de la Direccion General de las Artes.

Se apoyd el resguardo de informacién de Cuatro equipos de computo de la Direccitn General de
{as Artes,

Se apoyd en el formateo de disco duro y reinstalacién de programas en Once equipos de computo.

Se apoyé en la revisibn y reseteo de Nueve AccessPoint/Router, quedando en buen
funcionamiento.

Se apoyd en Catorce configuraciones e instalaciones de Impresoras en perfecto funcionamiento en
las secciones y/o departamentos de fa Direccidon de las Artes.

Se apoyd en Doce reuniones y/o eventos con equipe de proyeccién instaladas correctamente.
Se apoy6 en la reconfiguracidn y reconexién de internet en Tres equipos de computo revisados.
Se apoy6 en el escaneo de documentos oficiales enviados y publicados satisfactoriamente.

Se apoyé en ka administracion, monitoreo, actualizacion de publicaciones en el Blog de la Direccidn
General de las Artes, con informacién reciente.

. Se apoyd en la administracion y monitoreo de la Red de Area Local e Internet de la Direccidn

General de las Artes, funcionando correctamente.

Se apoyo con el Soporte Técnico al personal de la Direccidn General de las Artes, con equipos de
computo.
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CARLOS ALFONSO XUC
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Direciora Genersl de las Artes
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